
Informationen zur Erhebung von personenbezogenen Daten nach Art. 13 der 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

Im Folgenden informieren wir Sie über die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des 
Online-Reservierungssystems für Objekte der Schlösserverwaltung 

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Verantwortlich für die Datenerhebung ist die 
Bayerische Verwaltung der staatlichen Schlösser, Gärten und Seen 
Schloss Nymphenburg 
Eingang 16, 80638 München 
Telefon: 089 17908-0
Telefax: 089 17908-154

E-Mail: poststelle@bsv.bayern.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Behördlicher Datenschutzbeauftragte der Bayerischen Verwaltung der staatlichen Schlösser, Gärten und 
Seen 
-persönlich- 
Schloss Nymphenburg 
Eingang 16, 80638 München 
Telefon: 089 17908-0
E-Mail: Datenschutzbeauftragter@bsv.bayern.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung 

3a) Zwecke der Verarbeitung: 

Die Verarbeitung Ihrer Daten dient der Reservierung einer oder mehrerer Eintrittskarten für die Objekte der 
Bayerischen Schlösserverwaltung. 

3b) Rechtsgrundlagen: 

Ihre Daten werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b), c), d) DSGVO verarbeitet. 

4. Kategorien der personenbezogenen Daten, die verarbeitet werden 

 Die Bayerische Schlösserverwaltung verarbeitet folgende personenbezogene Daten von Ihnen: 

• Vor- und Nachname

• Kontaktinformation (E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Anschrift)

• Besichtigungsobjekt

• Datum mit Einlasszeitraum bzw. Führungsbeginn

• Datensatz-ID

5. Empfänger oder Kategorien von Empfängern der personenbezogenen Daten 

Die von Ihnen erhobenen Daten werden der für den Betrieb des jeweils von Ihnen ausgewählten 
Besichtigungsziels zuständigen Außenverwaltung der Bayerischen Schlösserverwaltung zur Verfügung 
gestellt.

Soweit Ihre Daten elektronisch verarbeitet werden, erfolgt der technische Betrieb unserer 
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Datenverarbeitungssysteme durch das IT-Dienstleistungszentrum am Landesamt für Digitalisierung, 
Breitband und Vermessung. 

6. Dauer der Speicherung der personenbezogenen Daten 

Ihre Daten werden für einen Zeitraum von einem Monat aufbewahrt und dann vernichtet. 

7. Betroffenenrechte 

Nach der DSGVO stehen Ihnen folgende Rechte zu: 

Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft über die zu Ihrer 
Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO). 

Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu 
(Art. 16 DSGVO). 

Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder Einschränkung der 
Verarbeitung verlangen (Art. 17 und 18 DSGVO). 

Aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, können Sie der Verarbeitung Sie 
betreffender personenbezogener Daten durch die Bayerische Schlösserverwaltung jederzeit widersprechen 
(Art. 21 DSGVO). Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen, unterbleibt in der Folge eine weitere 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Bayerische Schlösserverwaltung. 

Darüber hinaus steht Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenübertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO). 

Sollten Sie von Ihren oben genannten Rechten Gebrauch machen, werden wir prüfen, ob die gesetzlichen 
Voraussetzungen hierfür erfüllt sind. 

Weiterhin besteht ein Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten für den Datenschutz. Diesen 
können Sie unter folgenden Kontaktdaten erreichen: 

Postanschrift: Postfach 22 12 19, 80502 München 
Adresse: Wagmüllerstraße 18, 80538 München 

Telefon: 089 212672-0 
Telefax: 089 212672-50 
E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de
Internet: https://www.datenschutz-bayern.de/
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